
والتغذية الراجعة من المستفيدين

تقرير قياس الرضا 

5



في إطار حرص الجمعية على قياس رضا المستفيدين وتعزيز التحسيــنـ المستمـــــــــرـ في مستوى
الخدمات، تم تنفيذ استبيان لقياس آرائهم حول عدد من المحاور، شملت: جودة الخدمات والبرامج

المقدمة ، سهولة التواصل مع الجمعية، سهولة الحصول على الخدمات، كفــاـءة تعامل العاملين،
وآلية استقبال الشكاوى.

ا لإتاحة الفرصة للمستفيدين لتقديم حًً لاًً مفتوحًً كما تضمن الاستبيان سؤالاًً
اقتراحـاتهم وملاحظاتهم 
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السؤال الأول 
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السؤال الثاني
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السؤال الثالث
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السؤال الرابع
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السؤال الخامس
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السؤال السادس
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السؤال السابع
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السؤال الثامن
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السؤال التاسع
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السؤال العاشر
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السؤال الحادي عشر
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السؤال الثاني عشر
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